Allgemeine Geschiftsbedingungen

1. Allgemeines

(1) Die nachstehenden allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fir alle
Lieferungen und Angebote der computeruniverse GmbH (im Nachfolgenden
"computeruniverse” genannt). Gegenbestatigungen des Kunden unter Hinweis auf
seine eigenen Geschafts- bzw. Einkaufsbedingungen werden hiermit
widersprochen.

(2) Verbraucher im Sinne dieser AGB ist jede natlirliche Person, die ein
Rechtsgeschaft zu einem Zweck abschliesst, der Giberwiegend weder ihrer
gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden
kann. Unternehmer ist eine natlirliche oder juristische Person oder rechtsfahige
Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschafts in Austibung ihrer
gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt.

2. Angebot und Vertragsschluss

Unsere Angebotspalette ist unverbindlich. Die Bestellung des Kunden stellt ein
Angebot zum Abschluss eines Kaufvertrages dar. Die anschlieBend von
computeruniverse verschickte Bestatigung des Eingangs der Bestellung und etwaig
folgende Statusberichte stellen noch keine Annahme des Angebotes dar. Der
Kaufvertrag kommt zustande, sobald wir die bestellte Ware ausliefern und dem
Kunden den Versand bestatigen.

3. Preise, Verpackung und Versand, Riicksendekosten, Teillieferungen

(1) Unsere Preise sind grundsatzlich die im Warenkorb unserer Webseiten zur Zeit
der Bestellung genannten Preise. Abweichende Preise, die eventuell auf Seiten
dargestellt werden, die aus Zwischenspeichern (Browser -Cache, Proxies) geladen
werden, sind nicht aktuell und ungiiltig. Unsere Preise gelten, sofern nicht
ausdriicklich schriftlich etwas anderes vereinbart ist, ab Versandstatte
ausschlieBlich Verpackung, Fracht und ggf. Nachnahmegebuhren. Alle
Preisangaben auf unseren Webseiten sind inkl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer
sofern der Kunde seinen Kundentyp nicht auf Firma, Handler oder 6ffentliche
Einrichtung umstellt und kein Land aul3erhalb der Europaischen Union als
Lieferland auswahlt oder sich die Webseite nicht ausschlieBlich an Unternehmer
richtet.

(2) Verpackungen werden Eigentum des Kunden.



(3) Verpackungs- und Versandkosten tragt der Kunde. Diese sind abhangig von der
Versandart, der Zahlungsart, dem Gewicht und dem Versandziel. Sie werden vor
einer Online-Bestellung im Warenkorb berechnet und ausgewiesen oder bei
telefonischen Bestellungen genannt und auf der Rechnung gesondert
ausgewiesen. Die Wahl der Versandart erfolgt nach Wunsch des Kunden oder im
Rahmen der zuldssigen Méglichkeiten nach bestem Ermessen. Eine Ubersicht (iber
die verschiedenen Versand- und Zahlungsméglichkeiten so wie die
entsprechenden Preise sind auf unseren Webseiten veroffentlicht.

(4) Soweit der Kunde Verbraucher ist und von seinem Widerrufsrecht wirksam
Gebrauch macht, tragt er die regelmaRigen Kosten der Ricksendung bzw.
Abholung, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis
der zurlickzusendenden Sache einen Betrag von € 40,00 nicht Gbersteigt. Die
Hinsendekosten werden in Hohe der glinstigsten Standardlieferung erstattet.

(5) Bei Teillieferungen, die durch uns ohne Ricksprache mit dem Kunden
veranlasst werden, erfolgen Nachlieferungen versandkostenfrei. Bei speziellen
Kundenwiinschen zur Aufteilung der Lieferung werden zusatzlich die vereinbarten
Versandkosten fiir jede Teillieferung berechnet.

4. Lieferzeiten

Die voraussichtlichen Lieferzeiten sind produktabhangig und werden auf unserer
Webseite durch Symbole oder entsprechende Erlauterungen angezeigt. Sollten
nach einer Bestellung Anderungen der voraussichtlichen Lieferzeit auftreten, wird
der Kunde darliber automatisch per E-Mail informiert und hat, sofern er
Verbraucher ist, jederzeit bis zum Inkrafttreten des Widerrufsrechts das Recht,
kostenfrei von seiner Bestellung zuriickzutreten bzw. Anderungen vorzunehmen,
sofern nichts anderes vereinbart wurde.

5. Gefahreniibergang und Gewadhrleistung

(1) Holt der Kunde die Ware ab, geht die Gefahr des zufalligen Unterganges oder
der zufilligen Beschiadigung mit der Ubergabe der Ware auf den Kunden iiber.
Versendet computeruniverse die Ware an den Kunden, geht die Gefahr gegeniiber
Unternehmern mit Ubergabe der Ware an den Transporteur und gegeniiber
Verbrauchern mit Ubergabe der Ware durch den Transporteur an den
Verbraucher auf den Kunden uber.

(2) Die Gewahrleistung beginnt mit der Ablieferung der Ware und richtet sich nach
den gesetzlichen Bestimmungen.

(3) Die Verjahrungsfrist fur gesetzliche Mangelanspriiche betragt bei Neuware 2
Jahre und bei gebrauchter Ware ein Jahr, sofern der Kunde Verbraucher ist.



(4) Sofern der Kunde Unternehmer ist, betragt die Verjahrungsfrist fir die
Gewabhrleistungsanspriche ein Jahr und computeruniverse hat die Wahl zur
Nacherfillung den Mangel zu beseitigen oder eine mangelfreie Sache zu liefern;
offensichtliche Mangel der Ware oder Leistung der computeruniverse missen
unverziglich, spatestens innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der Ware, schriftlich
angezeigt werden. Werden die Mangel nicht rechtzeitig angezeigt, gilt die Ware
als genehmigt.

(5) computeruniverse Gbernimmt keine Gewahrleistung fir die gewohnliche
Abnutzung der Ware sowie Mangel, die durch fehlerhafte oder nachlassige
Behandlung oder Bedienung bzw. auRergewdhnliche Betriebsbedingungen
entstehen.

6. Haftungsbeschrankungen

(1) Die Haftungsbeschrankungen gelten nicht fiir Schaden, die auf Vorsatz oder
grober Fahrlassigkeit beruhen, sowie fiir Verletzungen des Lebens, des Koérpers
oder der Gesundheit.

(2) Unabhangig vom Rechtsgrund sind Schadensersatzanspriiche sowohl gegen
computeruniverse als auch deren Erflillungs- oder Verrichtungsgehilfen der Héhe
nach auf diejenigen Schaden begrenzt, mit deren méglichen Eintritt
computeruniverse bei Vertragsabschluss verniinftigerweise rechnen musste.
Sofern der Schaden nicht aus der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht,
also einer solchen Pflicht, die die ordnungsgemalie Durchfiihrung des Vertrages
erst ermdglicht und auf deren Erfiillung der Kunde deshalb regelmalig vertraut
oder vertrauen darf, resultiert, beschrankt sich der Schadensersatz jedoch
hochstens auf den zehnfachen Betrag des Auftragswertes. Der Kunde ist fiir die
Sicherung seiner Datenbestande selbst verantwortlich. Computeruniverse haftet
nur fiir den Aufwand, der zur Wiederherstellung der Daten bei regelmaliger
Datensicherung durch den Kunden erforderlich ist.

7. Zahlung

(1) Soweit nicht anders vereinbart, sind unsere Rechnungen sofort ohne Abzug
fallig.

(2) Der Kunde hat die Wahl aus verschiedenen Zahlungsarten, die abhangig von
der Bestellsumme, der Lieferart, dem Versandziel und Einstellungen im
Kundenkonto angeboten werden. Die verschiedenen Maoglichkeiten stehen im
Warenkorb zur Auswahl und sind auch im Info-Bereich unserer Webseiten
beschrieben.



(3) computeruniverse behalt sich vor, in Einzelfallen oder bei Ablehnung der
Zahlung durch Kreditinstitute oder Anbieter der jeweiligen Zahlungsart den
Auftrag nur gegen Zahlung per Nachnahme oder Vorkasse auszufiihren. In diesem
Fall kann der Kunde dies akzeptieren oder von seiner Bestellung zuriicktreten.

(4) Kosten, die durch Rickbuchung einer Zahlungstransaktion mangels Deckung
oder aufgrund vom Kunden falsch Gbermittelter Daten entstehen, werden dem
Kunden berechnet.

(5) Schecks werden nicht akzeptiert.

(6) Bei Zahlungsverzug ist computeruniverse berechtigt, gegeniiber Verbrauchern
Verzugszinsen in Hohe von 5 Prozentpunkten und gegenliber Unternehmern in
Hohe von 8 Prozentpunkten pro Jahr Giber dem jeweils gliltigen Basiszinssatz zu
berechnen.

(7) Die Aufrechnung ist auRer bei unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten
Gegenforderungen nicht zulassig. Die Zurlickbehaltung von Zahlungen durch den
Kaufer wegen Gegenanspriichen aus anderen Vertragsverhaltnissen ist
ausgeschlossen.

8. Eigentumsvorbehalt

Samtliche von uns gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung und
Ausgleich samtlicher Anspriiche aus dem Liefervertrag Eigentum von
computeruniverse. Dies gilt auch fir bedingte Forderungen.

Sofern der Kunde Unternehmer ist, gelten des Weiteren die folgenden
Regelungen: Zugriffe Dritter auf die im Eigentum oder Miteigentum von
computeruniverse stehenden Waren sind vom Kunden unverziiglich aufzuzeigen.
Durch solche Eingriffe entstehende Kosten fiir eine Drittwiderspruchsklage oder
Kosten fiir eine aullerprozessuale Freigabe tragt der Kunde. Die aus Weiterverkauf
oder sonstigem Rechtsgrund bezliglich der Vorbehaltsware entstehenden
Forderungen (einschlielRlich samtlicher Saldoforderungen aus Kontokorrent) tritt
der Kunde bereits sicherungshalber in vollem Umfang an computeruniverse ab.
Wir ermachtigen den Kdufer/Kunden widerruflich, die an uns abgetretenen
Forderungen fiir seine Rechnung und in seinem eigenen Namen einzuziehen.
Diese Einzugsermachtigung kann widerrufen werden, wenn der Kaufer/Kunde
seinen Zahlungsverpflichtungen nicht ordnungsgemald nachkommt.

9. Widerrufsbelehrung fiir Verbraucher

Widerrufsrecht



Wenn Sie Verbraucher sind, haben Sie das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne
Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt
vierzehn Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der
nicht der Beforderer ist, die letzte Waren in Besitz genommen haben bzw. hat. Um
Ihr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns, computeruniverse GmbH, Griiner
Weg 14, 61169 Friedberg, Tel.: (+49) (0)6031 7910-0, Fax: (+49) (0)6031 7910-
200, info@computeruniverse.net, mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein
mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Giber Ihren Entschluss, diesen
Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen das Muster-

Widerrufsformular oder eine andere eindeutige Erklarung auch auf unserer
Webseite (RMA-Formular) elektronisch ausfiillen und Gbermitteln. Machen Sie
von dieser Moglichkeit Gebrauch, so werden wir lhnen unverziglich (z.B. per E-
Mail) eine Bestatigung Giber den Eingang eines solchen Widerrufs Gibermitteln. Zur
Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Gber die
Auslibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von
Ihnen erhalten haben, einschliel3lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der
zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der
Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt
haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei
uns eingegangen ist. Flr diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es
sei denn, mit lhnen wurde ausdrticklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall
werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns iber den Widerruf dieses Vertrags
unterrichten, an uns zurtickzusenden oder zu tibergeben. Die Frist ist gewahrt,
wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen
die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren, wenn der Preis der
zurlickzusendenden Ware einen Betrag von 40 Euro nicht Gbersteigt. Anderenfalls
ist die Ricksendung fir Sie kostenfrei. Nicht paketversandfahige Sachen werden
bei lhnen auf unsere Kosten abgeholt.

Sie mussen fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn
dieser Wertverlust auf einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und
Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurtickzufihren
ist.



10. Kein Widerrufsrecht

Ein Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertragen zur Lieferung von Ton- oder
Videoaufnahmen oder Computersoftware in einer versiegelten Packung oder aus
Grinden der Hygiene oder des Gesundheitsschutzes versiegelten Waren, wenn
die Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde. Bei der Lieferung von Daten,
die nicht auf einem Datentrager befindlich sind (bspw. Downloads), erlischt das
Widerrufsrecht, wenn der Verbraucher zustimmt, dass der Vertrag vor Ablauf der
Widerspruchsfrist ausgeflihrt wird und er bestatigt, dass er durch Ausflihrung sein
Widerrufsrecht verliert.

11. Abtretbarkeit von Anspriichen

Der Kunde ist nicht berechtigt seine Anspriiche aus dem Vertrag abzutreten.
Ausgenommen ist eine Abtretung der Anspriiche an die Trusted Shops GmbH,
sofern diese im Zusammenhang des Kauferschutzes eine Zahlung an den Kunden
geleistet hat.

12. Datenschutz

(1) Unsere Datenschutzpraxis steht im Einklang mit den anwendbaren
Datenschutzgesetzen.

(2) Die E-Mail-Adresse des Kunden nutzt computeruniverse nur fir Informations-
Schreiben zu den Auftragen und falls vom Kunden gewiinscht, fiir eigene
Newsletter. Des Weiteren sendet computeruniverse dem Kunden per E-Mail
regelmallig sorgfaltig ausgesuchte Angebote zu dhnlichen Produkten aus ihrem
Sortiment zu. Der Kunde kann der Nutzung seiner E-Mail Adresse fir
Werbezwecke durch formlose E-Mail widersprechen, ohne dass hierfiir andere als
die Ubermittlungskosten nach den Basistarifen entstehen.

(3) computeruniverse gibt keine personenbezogenen Kundendaten an Dritte
weiter. Ausgenommen hiervon sind Dienstleistungspartner, die zur
Bestellabwicklung die Ubermittlung von Daten erfordern. In diesen Fillen
beschrankt sich der Umfang der Gbermittelten Daten jedoch auf das erforderliche
Minimum.

(4) Der Kunde hat ein Recht auf Auskunft sowie ein Recht auf Berichtigung,
Sperrung und Loschung seiner gespeicherten Daten. Sofern einer Léschung
gesetzliche oder vertragliche Aufbewahrungspflichten oder sonstige gesetzliche
Grinde entgegenstehen, werden die Daten gesperrt.

13. Schlussbestimmungen



(1) Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen enthalten samtliche Rechte und
Pflichten der Vertragsparteien.

(2) Sofern der Kunde Kaufmann ist oder keinen Wohnsitz innerhalb der
Europdischen Union hat, ist unser Geschaftssitz alleiniger Gerichtsstand fir alle
Streitigkeiten zwischen den Vertragsparteien, auch fiir Wechsel- und
Scheckklagen.

(3) Informationspflicht nach § 36 VSBG

computeruniverse ist grundsatzlich nicht verpflichtet und nicht bereit, an
Streitbeilegungsverfahren einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

(4) Es gilt ausschlieBlich deutsches Recht unter Ausschluss der Vorschriften des
UN-Kaufrechts. Im Verkehr mit Endverbrauchern innerhalb der Europaischen
Union kann auch das Recht am Wohnsitz des Endverbrauchers anwendbar sein,
sofern es sich um zwingend verbraucherrechtliche Bestimmungen handelt.

(5) Sollte eine dieser Bestimmungen unwirksam sein, so wird dadurch die
Wirksambkeit der tbrigen Bestimmungen nicht berthrt. Die Parteien bemiihen
sich, unwirksame Bestimmungen durch solche wirksamen Regelungen zu ersetzen,
die den angestrebten wirtschaftlichen Zweck weitgehend erreichen.

computeruniverse GmbH

Gruner Weg 14

D-61169 Friedberg

Tel.: (+49) (0)6031/7910-0

Fax.: (+49) (0)6031/7910-200
info@computeruniverse.net
https://www.computeruniverse.net/de




